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REGOLAMENTO
SERVIZI SOCIALI E ASSISTENZIALI NON DESTINATI ALLA GENERALITA DEI SOGGETTI

CAPO |
FINALITA' ED AMBITO DI APPLICAZIONE

Art. 1

Oggetto del Regolamento
Il presente regolamento disciplina i principi e meodalitd cui devono uniformarsi la gestione,
I'erogazione, i criteri di accesso agli intervesdi alle prestazioni socio assistenziali che I'Usi@omuni
della Presolana esplica nell'ambito delle funziendei compiti di assistenza sociale e beneficenza
pubblica delegati dai Comuni associati (Castiorlad&resolana, Cerete, Fino del Monte, Onore, Ravet
e Songavazzo).
Al fine del presente regolamento per interventiresfazioni socio assistenziali si intendono quelli
espressamente richiamati nel testo e quelli chegessivamente istituiti per esplicito richiamo emito
negli atti istitutivi, vi saranno assoggettati.
Il sistema di erogazione degli interventi di caredt socio-assistenziale si conforma ai principi di
universalita, uguaglianza ed imparzialita. Deveessgarantita la parita di trattamento, intesa come
divieto di ogni discriminazione e non quale unifdandi prestazione in relazione alle condizioni
personali e sociali peculiari di ogni singolo caso.
I comportamenti dei soggetti erogatori e degli apmi addetti devono attenersi a criteri di obueéti,
giustizia ed imparzialita. L'interpretazione delerme, disposizioni e direttive devono ispirarsiah
principi.

Art. 2

Sistema dei servizi social
Gli interventi di cui al presente regolamento varawbintegrasi con il sistema di interventi e sarvi
sociali che verranno definiti nell’ambito dei PiatiiZona di cui all'art. 19 della legge 328/2000.ta
fine 'Unione Comuni della Presolana persegue attignte I'integrazione e la gestione dei servizisoc
assistenziali attraverso specifiche convenzioncapadi di programma con gli Enti sovracomunali @ co
'ASL.
Ispirandosi al principio di sussidiarieta I'Unio@®muni della Presolana promuove e sostiene l'itiaa
di altri Enti e di soggetti privati di cui al comn#adella legge 328/2000, anche in forma associativa
disponibili ad erogare le prestazioni ed i serpi@visti nella programmazione sia dell’'Unione Coimun
che comunale e/o sovracomunale. Tali attivita vadafinite tramite sottoscrizione di appositi atti
concertazione nei quali siano definiti modalitéadcesso, standard delle prestazioni da erogaraefdr
controllo della qualita, le quote di contribuzicshevute dagli utenti, le modalita di sostegno siblpiche
che private, le forme di autofinanzamento.
Per I'attivazione dei servizi di cui al presentgaamento I'Unione Comuni della Presolana puo rie
alla stipula di apposita convenzione con altri Fotbblici 0 con soggetti privati.
L’accesso ai servizi socio assistenziali € condi@io dall’entitd delle risorse complessive ad essi
destinate dall’'Unione Comuni della Presolana .

Art. 3
Destinatari degli interventi
Gli interventi del presente regolamento sono rivalte persone residenti nel territorio dell’'Unione
Comuni della Presolana e comprendente i Comuniadti@ne della Presolana, Cerete, Fino del Monte,

3



Onore, Rovetta e Songavazzo senza distinzionis$icsgazza, lingua, convinzioni religiose ed opinio
politiche, di cui sia stato accertato lo stato @olgno, al fine di concorrere all'eliminazione dell
situazioni di bisogno o di emarginazione, preveaedgli stati di disagio e promuovendone il benesse
psicofisico nel pieno rispetto delle differenzellelgolonta e degli stili di vita espresse dai silg

Gli interventi previsti dal presente regolamentegmo essere estesi, nei casi e secondo le moglalida
limiti definiti nei successivi articoli, anche allgersone solo temporaneamente presenti sul téoritor
del’lUnione Comuni della Presolana qualora si wehif un’indifferibile ed urgente necessita socio
assistenziale che non possa essere tempestivasuelttisfatta dal Comune italiano di residenza oodall
Stato estero di appartenenza. L’'Unione Comuni d&lésolana si rivarra su tali soggetti nei casviste
dalla legislazione o da accordi bilaterali.

Chiunque usufruisca dei servizi socio assistengigdinuto, secondo i criteri definiti dal Regolanoeper
I'applicazione dei criteri unificati di valutaziortella situazione economica (approvato con delbens
consiliare n. 20/2003), a contribuire o0 a sosteperantero il costo dei servizi. Le soglie di atimizione
verranno determinate con apposita deliberaziorla @Galinta dell’'Unione.

Qualora per motivi di causa maggiore ed in preseipmssibili gravi pregiudizi all’integrita psidsfca
della persona non sia possibile osservare le puveegreviste dal precedente comma si puo procedere
allammissione d’'urgenza alle prestazioni ritenu@ispensabili, anche in deroga, salva la postbia
parte dell’ Unione Comuni della Presolana di rivsilsuccessivamente sugli assoggettati.

Art. 4
Interventi e prestazioni
Allo scopo di consentire che ciascuna persona pdsgaorre di risorse economiche che l'aiutino a
superare situazioni di bisogno ovvero di prestazbe ne facilitino l'integrazione sociale, nepesto dei
principi di cui al precedente articolo, I'Unione @ani della Presolana attiva:
- un servizio di assistenza domiciliare;
- un servizio pasti a domicilio;

CAPO I
ASSISTENZA DOMICILIARE

Art. 5
Definizione

Per assistenza domiciliare si intende un insiem@rdstazioni fornite presso l'abitazione dell'utent

riguardanti la cura della persona, della casa &idegni relazionali. Il servizio é rivolto:

a) ad anziani soli od in coppia, non autosuffitien parzialmente autosufficienti, cui nessuno poss
assicurare la dovuta assistenza;

b) ad anziani inseriti in nuclei familiari in camtbni economiche precarie o con particolari profuleli
convivenza;

c) ad anziani temporaneamente bisognosi di asgstper contingenti situazioni familiari anche non
residenti ma che siano temporaneamente inseritnunaeo familiare di parenti di cui all'art. 433lde
Codice Civile residenti nel territorio dell’Unior@omuni della Presolana come individuato all’art.3,
1° comma, del presente regolamento. Nel caso dgettignon residenti che si trovano nella
condizione di cui sopra l'intervento non potra sape il limite temporale di sei mesi.

d) a persone in condizioni di non autosufficienka versino in particolare stato di necessita.

Art. 6
Finalita
Il Servizio di Assistenza Domiciliare ha lo scopofalorire il mantenimento della persona anziana ne
proprio nucleo familiare o comunque nel normaletesto sociale, assicurandogli interventi socio -
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assistenziali diretti a prevenire o rimuovere staai di bisogno, di emarginazione e di disagiodraate
un complesso di servizi sociali coordinati ed iméigsul territorio anche con i servizi sanitarbdise.

Art. 7
Prestazioni
Al Servizio di Assistenza Domiciliare sono demasedatseguenti prestazioni:
a) promozione della socializzazione e dell'autoaatell'anziano;
b) cura della persona e dell'abitazione;
C) preparazione dei pasti;
d) prestazioni di lavanderia;
e) disbrigo di commissioni (acquisti, istruzionepthatiche ecc.,);
f) quant'altro si convenga necessario fra gli afmet, I'assistente sociale coordinatore del serwzle
richieste dell'anziano assistito.

Art. 8

Ammissione al servizio
L'ammissione al Servizio di Assistenza Domiciliardisposta dal Responsabile del Servizio competente
dell’Unione Comuni della Presolana sulla base dipumgetto elaborato dall'Assistente Sociale che ha
istruito il caso e nel rispetto di quanto previatguccessivo art.10.
L'eventuale attivazione del servizio avviene suhigsta dell'interessato o0 del servizio Sociale
Territoriale. Alla domanda di accesso al servizavrd essere allegata la certificazione ISEE diatui
Regolamento per I'applicazione dei criteri unifiaditvalutazione della situazione economica.
Il Responsabile del Servizio competente dellUni&@amuni della Presolana procedera all’attivazione
dei servizi richiesti con riferimento al monte aremplessivo messo a disposizione annualmente dalla
Comunita Montana V.S.S. e cio in forza della corzi@me in atto.

Art. 9

Criteri di ammissione
L'ammissione al Servizio di Assistenza Domicilia¥eassicurata fino alla concorrenza delle risorse
finanziarie messe a bilancio dall' Unione Comunilad®resolana e circoscritte al numero delle ore
complessive assegnate. L'ordine di ammissione&rrditato dalla data di presentazione della domanda.
In ogni caso si terra conto dei seguenti elementi:
1) autonomia funzionale;
2) risorse familiari;
3) condizioni economiche dell'interessato;

Art. 10
Partecipazione al costo del servizio
| soggetti che beneficiano del servizio di Assigee®omiciliare partecipano al costo del serviziom co
tariffe determinate sulla base della loro situagi@eonomica individuata seconda le modalita diatui
Regolamento per l'applicazione dei criteri unificai valutazione della situazione economica. La
mancata presentazione della dichiarazione ISEBHe @lkegato all'istanza di attivazione del servidia
parte del richiedente comporta I'applicazione dakro costo.

Le tariffe di partecipazione al costo del servizesranno determinate con apposita delibera daliat®
dell’'Unione. Il contributo é richiesto fino alla moorrenza del costo del servizio sostenuto dalbdai
Comuni della Presolana.

Quando dall'istanza presentata dall’'utente, cotedadall’attestazione ISEE, deriva una
compartecipazione alla spesa da parte dellUnioam@i della Presolana, quest'ultima si rivarra sul
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Comune di residenza dell'utente stesso. In tal ,chgtesponsabile del Servizio competente dell’Ueio
Comuni della Presolana, prima di concedere I'amradione all’attivazione del servizio dovra ricleeel
al Responsabile del Servizio comunale competelatecopertura finanziaria della spesa previstare@a
del Comune interessato. In caso di diniego ahfzmi@mento da parte del Comune di residenza datitate
il servizio di assistenza domiciliare non potraeegseso operante.

Entro il mese di novembre di ogni anno, I'Unionen@mi della Presolana, provvedera a trasmettere ai
Comuni associati la previsione di spesa a loracoagirelativa all’anno successivo salvo verificaabesti
effettivamente sostenuti da disporre entro il 3bloe di ogni anno. Tale comunicazione dovra essere
trasmessa a cura dell’lUnione Comuni della Presaddi@omune di residenza dell’'utente ogni qualvolta
si viene a perfezionare un nuovo servizio con cotepgazione alla spesa da parte del Comune.

Al fine di sostenere e promuovere lo svilupposilizio la Giunta dell’'Unione Comuni della Presa
puo prevedere nella predetta deliberazione di detezione delle tariffe una compartecipazione
comunale e/o dell’'Unione Comuni atta a ridurfecosto del servizio a carico degli utenti
indipendentemente da quanto previsto al 1° comrhardsente articolo.

CAPO Il
PASTI A DOMICILIO

Art. 11
Istituzione e svolgimento del servizio

L’Unione Comuni della Presolana attiva un servidi@onsegna pasti a domicilio, o da ritirarsi peets
luogo di confezionamento, destinato a coloro che siano in grado di procurarseli autonomamente. II
servizio potra essere di supporto alle attivitmshiistenza domiciliare attivate dal’Unione Comdella
Presolana.
L’'accesso al servizio awviene su richiesta degteressati o su segnalazione dei servizi sociali
dell’'Unione Comuni della Presolana. La richiestésteuita dall'Assistente Sociale che provvede alla
redazione di apposita relazione ed all'accertamdat@ossesso dei requisiti di cui al successivolar.
L’ammissione al servizio & disposta dal Responeatél Servizio dell’'Unione Comuni della Presolana
nell'osservanza di quanto previsto dal successiub3a

Art. 12
Utenti del servizio

Possono usufruire del servizio tutti i Cittadinsicenti nel territorio dell’'Unione Comuni della Bodana,

come individuato all’'art.3, 1° comma, del presemgolamento, che non dispongono di parenti tenuti

agli alimenti di cui all’art. 433 del Codice Civitesidenti in uno dei Comuni associati all’'Unionehe si
vengono a trovare in una delle seguenti condizioni:

- invalidita attestata da certificato medico rilasgiaalle Commissioni Mediche Provinciali da cui
derivi 'impossibilita a provvedere in modo autormidla preparazione dei propri pasti;

- temporanea non autosufficienza, attestata da icattf medico o da relazione del Servizio Sociale
Territoriale recante anche l'indicazione della trpresunta di tale condizione, da cui derivi
limpossibilita a provvedere in modo autonomo @itaparazione dei propri pasti;

- necessita, attestata da parte dei Servizio Sotai#toriale, di supporto nella preparazione deippr
pasti.

In caso di coppie & necessario che entrambi i casosiano in possesso di uno dei requisiti diatui

precedente comma.

Possono essere ammessi al servizio cittadini nesidel territorio dell’lUnione Comuni della Presoéa

che, oltre che in possesso dei precedenti requasitthe in presenza di parenti tenuti per legge agl

alimenti residenti in uno dei Comuni associatmastrino di trovarsi in una delle seguenti condizio
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- impossibilita temporanea o rifiuto dei parenti ayyedere alla preparazione dei pasti;

- necessita, valutata da parte del Servizio Sociateitdriale, di concedere un sostegno temporaneo ai
parenti impegnati nell’assistenza di soggetti amzigortatori di handicap, portatori di patologie
psichiatriche o che si trovino in situazioni diati.

Art. 13

Partecipazione al costo del servizio
| soggetti che beneficiano del servizio di pastomicilio partecipano al costo del servizio coriftar
determinate sulla base della loro situazione ecdremindividuata seconda le modalita di cui al
Regolamento per l'applicazione dei criteri unificali valutazione della situazione economica. Il
contributo e richiesto fino alla concorrenza de$toodel servizio sostenuto dall’Unione Comuni della
Presolana. La mancata presentazione della diclmamiSEE quale allegato all’istanza di attivason
del servizio da parte del richiedente comportadlegazione dell’'intero costo.

Le tariffe di partecipazione al costo del servizedranno determinate con apposita delibera dalleni@i
dell’'Unione Comuni della Presolana.

Quando dall'istanza presentata dall’utente, cotedadall’attestazione ISEE, deriva una
compartecipazione alla spesa da parte dellUnioom@i della Presolana, quest'ultima si rivarra sul
Comune di residenza dell’'utente stesso. In tal ,chstesponsabile del Servizio competente dell’ Ureio
Comuni della Presolana, prima di concedere I'amradione all’attivazione del servizio dovra ricleeel

al Responsabile del Servizio comunale competelatecopertura finanziaria della spesa previstare@a
del Comune interessato. In caso di diniego ahfimemento da parte del Comune di residenza detitate

il servizio pasti a domicilio non potra essere reperante.

Entro il mese di novembre di ogni anno, I'Unionen@mi della Presolana, provvedera a trasmettere ai
Comuni associati la previsione di spesa a loracoairelativa all’anno successivo salvo verificaaesti
effettivamente sostenuti da disporre entro il 3bhoe di ogni anno. Tale comunicazione dovra essere
trasmessa a cura dell’lUnione Comuni della Presaddi@omune di residenza dell’'utente ogni qualvolta
si viene a perfezionare un nuovo servizio con cotepgazione alla spesa da parte del Comune.

Al fine di sostenere e promuovere lo svilupposilizio la Giunta dell’'Unione Comuni della Presa
puo prevedere nella predetta deliberazione di detezione delle tariffe una compartecipazione
comunale e/o dell’'Unione Comuni atta a ridurtecosto del servizio a carico degli utenti
indipendentemente da quanto previsto al 1° comrhardsente articolo.

CAPO IV
TRASPORTO SOCIO ASSISTENZIALE

Art. 14
Definizione
Il servizio di trasporto socio assistenziale nianra gli interventi di natura socio-assistenzigéstiti
dall’'Unione Comuni della Presolana al fine di carise alle persone anziane, diversamente abilie ch
versano in particolari situazioni residenti nekiterio dell’'Unione, che non risultino in grado servisi
dei normali mezzi pubblici, per raggiungere stmgta carattere assistenziale/educativo/formativeem
centri di cura o riabilitazione .

Il servizio é rivolto a:

- minori portatori di handicap frequentanti la scuofaterna, dell'obbligo per assistenza durante
'accompagnamento a centri di cura e riabilitaziereccompagnamento a scuola;

- minori segnalati dai servizi ASL per assistenzaadte 'accompagnamento ai centri di riabilitazione;
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- minori ed adulti portatori di handicap per assistedurante I'accompagnamento presso strutture a
carattere assistenziale, educativo, formativo;

- anziani di eta superiore a 65 anni ed adulti disabvalidi o affetti da patologie gravi per agsisza
durante lI'accompagnamento presso centri di curariatiilitazione o centri diurni, salvo i casi
rientranti nella competenza dlel’ASL;

- persone non rientranti nelle categorie sopra indio@a che possono usufruire del servizio come casi
sociali segnalati dall’Assistente Sociale.

Al servizio di trasporto socio assistenziale possaccedere anche i cittadini aventi solo il dorocd/o
turisti , che rientrano nelle categorie sopraingicaimoranti nei Comuni associati al’Unione Comun
della Presolana ai quali non verranno applichérefici economici individuati all'art.18.

Art.15

Finalita
Con il servizio di trasporto socio assistenzialewile offrire un aiuto oltre che ai destinatarildstesso
anche alla famiglia e ai parenti evitando di gravalteriormente sugli impegni degli stessi ed areitil
ricorso a soluzioni piu estreme di ricovero, anplagziale ed alla rinuncia di alternative piu ottima
efficaci alla risposta di quel dato bisogno, ridude al minimo situazioni di emarginazione e
allontanamento dal proprio contesto sociale.

Art.16
Modalita del Servizio

Il servizio prevede il prelievo al domicilio o in lumgdiverso indicato dall’'utente, con personale
volontario, 'accompagnamento nel luogo previsttiésa durante la visita ,cura, esame etc. atbihio
nel luogo di partenza.
L'utente, qualora ce ne fosse il bisogno o lo desiguo essere accompagnato da un pam@mersone
diverse . Per queste ultime non e previsto nesguborsodel servizio.

Al momento della prenotazione deve essere segnidafmesenza di eventuali accompagnatori, in
mancanza di tale indicazione potrebbe non esseaatia il trasporto dell’accompagnatore.
Per casi specifici I'Assistente Sociale puo pretzad’accompagnamento dell’utente da parte di un
familiare o altra persona designata.
Nel caso in cui la visita, cura, esame etc. a cdese sottoporre I'utente abbia una durata maltwé,
previa valutazione dell'operatore, puo essere ptejuanto segue:

- trasporto presso il luogo richiesto;

- la persona rimane sola per la durata dell'intervent

- il rientro a domicilio previa chiamata dell’assisti
Per I'effettuazione dei soli esami clinici il traspo puo essere organizzato anche per piu persacaierg
le prenotazioni coincidano.
La comunicazione da parte dell'utenza di variazidelile date ed orari del trasporto o sospensi@he d
servizio deve essere effettuata con il massimmipatpossibile e comunque non oltre il giorno @im
della prenotazione .
In caso contrarid’Unione o il gestore che verra individuato avrétth al rimborso del servizio.
Il servizio pud essere momentaneamente sospesoapee di forza maggiore tra le quali rientrano la
temporanea indisponibilita dei mezzi, le condiziakitransitabilitd delle strade quando non offrano
garanzie di sicurezza per i pazienti e i volongalieccezionale mancanza di personale idoneo daradi
alla guida degli automezzi.
Il servizio riguarda, di norma, gli interventi déettuarsi che hanno come luogo di partenza/arano
dei Comuni assocaiti al’Unione Comuni della Prasal e come luogo di destinazione uno dei presidi
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ospedalieri della Regione Lombardia. Nel caso dhpmvata necessita puo riguardare destinazioni
ubiate in altri ambiti.

Art.17

Ammissione al servizio
| cittadini  che richiedono il servizio dovrannarifie richiesta almeno tre giorni prima direttameaite
centralino che verra appositamente individuato.
| cittadini che rientrano nei casi di esenzione @/ disagio economico, come previsto al successivo
art.18, dovranno invece rivolgersi direttament&aivizio Sociale del’'Unione Comuni della Presalan
e contattare I’Assistente Sociale operante sutdeio ( tel 0346/72603 — interno 3) la quale preuera,
verificata la documentazione presentata dall’utemteprenotare direttamente I'appuntamento per il
servizio.
In tal caso 'ammissione al servizio verra disposi@ Responsabile del Servizio Sociale che prosréed
anche a determinare i costi a carico dell'utentdef’ Unione Comuni della Presolana attraverso afpo
modello.

Art.18

Partecipazione al costo del servizio
| soggetti che beneficiano del servizio di tragpmocio assistenziale partecipano al costo deizer
sulla base di tariffe che verrano approvate annealendall’Unione Comuni della Presolana con apposit
deliberazione che determinera altresi le fasceeddito ISEE per I'accesso agevolato o in esenzione
totale al servizio.
| cittadini che procederanno autonomamente allagiezione del servizio presso I'Associazione che
verra individuata quale effettiva gestrice del sBov senza passare attraverso i Servizi Sociali
dell’'Unione Comuni della Presolana , saranno tealypagamento dell’intero costo del servizio cherdo
essere eseguito al termine del servizio.
Coloro che volessero il riconoscimento di un’agazane economica o0 esenzione sulle tariffe appeovat
dovranno rivolgersi all’Assistente Sociale presedta I'attestazione ISEE valida. La mancata
presentazione di quest'ultima comporta I'applicaz dell’intero costo.
Quando dall'istanza presentata dall’'utente ai 2er@ociali dell’'Unione, corredata dall’attestazione
ISEE, deriva una compartecipazione alla spesa da @all’Unione, quest’ultima si rivarra sul Conaun
di residenza dell’'utente stesso.
Le agevolazione economiche previste non potranseresapplicate alle persone aventi nel territorio
dell’Unione Comuni della Presolana il solo domiié ai turisti i quali dovranno pagare l'intero tmodel
servizio.
Sono esenti dal pagamento del servizio gli utamgrdamente abili quando lo stesso viene richipstal
trasporto dae per gli istituti scolastici o struéta carattere assistenziale.

CAPOV
DISPOSIZIONI DIVERSE

Art. 15
Utilizzo dei dati personali
Qualunque informazione relativa alla persona di ikuservizio sociale dell’'Unione Comuni della
Presolana venga a conoscenza in ragione dell'apfite del presente regolamento € trattata per lo
svolgimento delle funzioni di assistenza che coompetall’Unione stessa. E' altresi ammessa la
comunicazione dei dati personali alle altre pultl@icamministrazioni o a privati quando cio sia
indispensabile per assicurare la richiesta prestazsociale, previo consenso espresso dallintdress

BN

L’acquisizione di tali dati € obbligatoria ai findella valutazione dei requisiti e dei criteri per



'ammissione, a pena esclusione dal servizio retbieo, quantomeno, della conseguente applicazione
della tariffa massima.

In particolare, con riferimento al trattamento dkiti sensibili, si precisa che saranno rispettate |
disposizioni del Decreto Legislativo 30 giugno 200396.

Art. 16
Decorrenza
Le norme del presente regolamento si applicandtia twovi interventi assistenziali che verranrssanti
in carico dal servizio sociale del’Unione Comurelld Presolana successivamente alla data di sua
esecutivita. Entro i successivi 6 mesi ne sara piatza applicazione anche agli interventi gia tn.at

Art. 17
Pubblicita del presente regolamento
Copia del presente Regolamento, ai sensi del&tdella legge 7 agosto 1990, n. 241, sara tenuta a
disposizione del pubblico perché ne possa prendsiane in qualsiasi momento.

10



